Regulamin serwisu HORYZONT.TRAVELPAY.ONLINE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z p6zn. zm.), Biuro Turystyczno-Ustugowe
,Horyzont ,, z siedziba w Ostrowcu Swu;tokrzysklm 27-400 Ostrowiec Sw., ul. J.
Rostonskiego 2 NIP: 661 110 31 52, wpisane do Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiaj qcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
(nr wpisu do rejestru: 11/04 ) ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

DEFINICJE:

1) Administrator lub Organizator Biuro Turystyczno- Ustugowe ,,Horyzont” z siedzibg
w Ostrowcu Sw., 27-400 Ostrowiec Sw. ul. J. Rostonskiego 2 ,

NIP : 661 110 31 52 ,wpisane do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcow Ulatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (nr
wpisu do rejestru 11/04) wskazane w Umowie — Zgloszeniu jako Organizator.

2) Impreza Turystyczna — ustugi turystyczne w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3) Platnos$¢ — dokonana przez Uzytkownika zaptata za Imprez¢ Turystyczng w
udostepnionej przez Organizatora formie ptatnosci, ktéra moze obejmowac przelew
bankowy na wskazany w Umowie (lub potwierdzeniu zawarcia umowy) numer konta
bankowego Organizatora, przelew elektroniczny lub forma ptatnosci udostepniana przez
Tpay, zarzadzanym przez Krajowego Integratora Platnosci S.A. ul. Plac Andersa 3,
61-894 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP
7773061579, REGON 300878437, kapital zaktadowy 5.494.980,00 PLN — wptacony w
catosci.

4) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu.

5) Rezerwacja — zlozenie zamdOwienia na udzial w imprezie turystycznej dostepnej w
Serwisie. Rezerwacja jest jednoznaczna z zapoznaniem si¢ oraz akceptacja Warunkow
Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, i Warunkami Ubezpieczenia w Trakcie Podrozy
oraz Polityka prywatnosci. Rezerwacja jest dokonywana w przypadku zawarcia umowy
z Organizatorem poza Serwisem.

6) Serwis — strona internetowa umieszczona pod adresem https://horyzont.travelpay.online/

7) Uczestnik — Uzytkownik lub osoba trzecia wskazana przez Uzytkownika, jako osoba
bioraca udzial w Imprezie Turystycznej, ktorej dane zostaly podanie w Serwisie,

8) Umowa —umowa o udzial w imprezie turystycznej zawierana pomigdzy
Uzytkownikiem a Organizatorem za posrednictwem Serwisu, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

9) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361).



10) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi swiadczonej droga
elektroniczng przez Serwis, bez wzgledu na to, czy dziala we wlasnym imieniu czy w
imieniu i na rzecz osob trzecich. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, za zgoda opiekuna prawnego.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2
3

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu.
. Regulamin okres$la prawa i obowiazki Uzytkownikow Serwisu.

. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonanie Rezerwacji oraz zawarcie

Umowy.

I1. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

L.
2.

Uzytkownik korzysta z Serwisu dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢.
Zgodnie z art.8 . 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z pézn. zm.) Uzytkownik nie moze
wprowadzaé¢ do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Korzystanie z Serwisu z uzyciem falszywych danych lub podszywanie si¢ pod osobg
trzecia jest prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karne;.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Administratora, Administrator moze podja¢
wszelkie dziatania przewidziane prawem, aby ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwos¢
korzystania z Serwisu.
Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Serwisu:

o urzadzenie koficowe posiadajace dostep do sieci Internet,

o zainstalowanie na urzadzeniu koncowym najnowszej wersji przegladarki

internetowej np.: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,
o zainstalowanie na urzadzeniu koficowym programu Acrobat Reader lub innego
programu obstugujacego pliki w formacie PDF.

Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika posiadania aktywnego konta e-mail.
Korzystanie z Serwisu jest rOwnoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszego
Regulaminu.

111. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

i

Uzytkownik, po zapoznaniu si¢ z roznymi rodzajami Imprez Turystycznych oraz
propozycjami wyjazdéw: w kraju lub zagranicg, weekendowych oraz tygodniowych,
jak réwniez objazdowych oraz wypoczynkowych Organizatora, jest przekierowywany
do Serwisu w celu zawarcia Umowy na Impreze Turystyczng.

Uzytkownik w Serwisie jest informowany o szczegdtach Imprezy Turystycznej, w
szczegblnosci jej nazwie, terminie, szczegétowym opisie $wiadczen oraz cenie brutto
oraz dodatkowe produkty, takie jakie jak wycieczki fakultatywne, dostgpne w ramach
Imprezy Turystyczne;j.

Organizator w ramach Serwisu przedstawia Uzytkownikowi ceng za Impreze
Turystyczna, uwzgledniajac wszystkie wybrane przez Uzytkownika opcje.
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4. Organizator w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie Umowy dla
jednego lub wigkszej liczby Uczestnikow, jak réwniez dokonanie Platnosci.

5. W celu zawarcia Umowy na udzial w Imprezie Turystycznej, Uzytkownik podaje
obowigzkowo swoje: imig, nazwisko, adres email oraz dane Uczestnikow: imig,
nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie inne dane wskazane na formularzu konieczne
do realizacji imprezy, w tym m.in. date urodzenia, telefon, numer dokumentu
tozsamosci wraz z data jego wydania i datg jego waznosci, adres (ulica, miasto kod
pocztowy).

6. Platnos¢ dokonywana jest na podstawie danych Uzytkownika.

7. Do zwarcia Umowy niezbedne jest, aby Uzytkownik: zapoznal si¢ z niezbednymi
dokumentami np. Umowga i zatacznikami do umowy, w tym z programem Imprezy
Turystycznej, Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa oraz Regulaminem serwisu, a
takze wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji
rezerwacji oraz potwierdzit akceptacje wymaganych dokumentéw poprzez klikniecie
w przycisk ,,Akceptuje z obowiazkiem zaptaty | Przelew online” lub ,,Akceptuje z
obowiazkiem zaptaty | Przelew bankowy” (w zaleznosci od udostgpnionej metody
ptatnosci).

8. Uzytkownik poprzez dokonanie zaptaty w catosci badz w czgsci dodatkowo
potwierdza, ze akceptuje warunki Umowy.

9. Organizator niezwlocznie potwierdza Uzytkownikowi zawarcie Umowy na Impreze
przesylajgc odpowiednie potwierdzenie wraz z zaakceptowanymi zatgcznikami na
podany przez Uzytkownika adres e-mail.

10. Realizacja Umowy nastepuje zgodnie z Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych oraz pozostatymi zapisami zawartymi w Regulaminie 1
dokumentach dotaczonych do Umowy.

11. Uzytkownik potwierdza i zapewnia, ze posiada zgode Uczestnikow na wskazanie w
Serwisie ich danych niezbednych do udziatu w Imprezie Turystyczne;.

IV. PLATNOSC

1. Wszystkie ceny podane w Serwisie sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

2. Dostepne metody ptatnosci: przelew tradycyjny, przelew online .

3. Serwis oferuje mozliwo$¢ dokonania Platnosci za Imprez¢ Turystyczng w sposob
dostepny dla danej Imprezy Turystycznej, co wynika z informacji zawartych na
wys$wietlanych formularzach.

4. Terminy platnosci za Imprezy Turystyczne okreslone sa kazdorazowo w Umowie.

5. W przypadku Umowy zawartej w formie pisemnej i realizacji Ptatnosci w formie
przelewu bankowego, zaplata powinna nastapi¢ w terminie okreslonym w Umowie.

6. Podmiotem $wiadczacym ustuge ptatnosci online jest Krajowy Integrator Platnosci
S.A.

7. Zwroty dokonywane sa w ciagu 7 dni roboczych.

V. PRAWA AUTORSKIE

1. Autorskie prawa majatkowe do utworéw zamieszczonych w Serwisie przystuguja
Administratorowi.
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Uzytkownicy Serwisu maja prawo, wylacznie w celach prywatnych, do przegladania
informacji zamieszczonych w Serwisie, dokonywania ich zapisu w postaci plikow
tymczasowych oraz drukowania wybranych stron internetowych.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy nastepuje zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych.

VII. REKLAMACJE

1.

VIIIL

Postanowienia niniejszego punktu znajdujg zastosowanie, pod warunkiem, ze
dodatkowe regulaminy, warunki czy zasady wewnetrzne wydane przez Organizatora
wskazane w pkt. X1.3 niniejszego Regulaminu nie wskazujg inaczej.

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi oferowane w ramach Serwisu nie

s realizowane badz zostaly zrealizowane w sposob niezgodny z postanowieniami
Regulaminu.

. Reklamacje nalezy ztozyé w formie pisemnej przesylajgc wiadomos¢ e-mail na adres

bphoryzont1@wp.pl lub listem poleconym wystanym na adres siedziby Organizatora
podany w Umowie

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadne oznaczenie imprezy, ktorej dotyczy w tym
przynajmniej dane os6b ja wnoszacych, numer imprezy oraz opis stanu faktycznego a
takze w miare mozliwosci dokument potwierdzajacy zawarcie umowy, dokumentacjg
fotograficzna itp.

W sytuacji, gdy przekazane przez Uczestnika informacje nie pozwalajg na
rozstrzygniecie reklamacji lub wymagaja uzupehienia, Organizator zastrzega sobie
prawo do zwrécenia si¢ do Uczestnika o uzupetnienie danych dotyczacych reklamacji.
Podstawa reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktorych
nie wykorzystat w trakcie Imprezy Turystycznej, z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora lub w przypadku niestawienia si¢ na wyznaczong zbiérke w dniu
wyjazdu.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona w ciggu 15 dni roboczych w formie, w
ktorej zostata ztozona reklamacja na adres wskazany w pismie reklamacyjnym.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest rozpatrzenie

reklamacji w terminie 15 dni roboczych, Organizator powiadamia Uczestnikowi o
przedhuzeniu terminu na rozpatrzenie reklamacji, wskazujac jednoczesnie
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, ktory nie moze by¢ jednak dtuzszy niz
30 dni od dnia przyje¢cia reklamacji.

ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstale podczas przegladania
Serwisu takie jak przejecie przez osoby lub podmioty nieuprawnione danych w trakcie
ich teletransmisji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu niepoprawnego dziatania Serwisu
oraz przerw w jego funkcjonowaniu, gdy do takiej przerwy doszto z przyczyn



niezaleznych od Administratora. Administrator doktada wszelkich staran, by Serwis
dziatata nieprzerwanie oraz bezblednie.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dziatania Serwisu w
urzadzeniu/urzadzeniu mobilnym nalezacym do Uzytkownika.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
w wyniku uzytkowania Serwisu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i wbrew
postanowieniom niniejszego Regulaminu.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty badz szkody
poniesione przez Uzytkownika badZ osobg trzeciag w wyniku korzystania z Serwisu. W
szczegdlnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia,
na ktore wptyw miat Uzytkownik badz osoba trzecia.

IX. DOSTEP DO SERWISU

Administrator zapewnia ciggly dostep do Serwisu, jednakze zastrzega sobie prawo do
wystapienia przerw lub ograniczen w funkcjonalnosci Serwisu wskutek przyczyn
technicznych. Ograniczenia lub przerwy techniczne moga rowniez wystapi¢ w systemach, z
ktorych korzysta Serwis, co moze skutkowa¢ czasowa niedostgpnoscia pewnych ofert lub
brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji czy zalogowania si¢. Administrator dotozy
wszelkich staran, aby ograniczenia z korzystania z Serwisu oraz przerwy techniczne, trwaty
jak najkrocej.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Przekazywane dane osobowe przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, sg zbierane i przetwarzane sa przez Administratora zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

2. W Serwisie wykorzystywane sa pliki cookies — pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika i stuzace do korzystania ze stron Serwisu
zgodnie z polityka cookies [https://horyzont.ostrowiec.pl/polityka-prywatnosci/]

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany Regulaminu dokonywane beda przez Organizatora poprzez opublikowanie
nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej www.horyzont.ostrowiec.pl

2. Zmieniony regulamin wchodzi w zycie z chwila umieszczenia go na powyzszej stronie
internetowe;.

3. Organizator moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady etc., regulujace
szczegblowo dang ustuge oferowana w ramach Serwisu lub pakietu takich ustug.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowg zawartag w oparciu o postanowienia
niniejszego Regulaminu badz korzystaniem z Serwisu rozpatrywane beda przez
wlasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a zwlaszcza:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.. z
dnia 2022.06.29),

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03.),



3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781
t.j. z dnia 2019.09.19),

4) Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja bezwzglednie wigzacych
przepisOw prawa.

6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym

¥

orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827) nie jest
stosowana do uméw o Impreze Turystyczna, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1
pkt 1,5, 16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 tej ustawy — zgodnie z trescig art. 3 ust 1 pkt
8 tej ustawy.



Polityka prywatnosci serwisu HORYZONT.TRAVELPAY.ONLINE

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoj temat, w
tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

I. Informacje ogélne

1) Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem url:
HORYZONT.TRAVELPAY.ONLINE.

2) Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Biuro Turystyczno-
Uslugowe Horyzont z siedziba w Ostrowcu Sw., ul. J. Rostoniskiego 2, 27-400
Ostrowiec Sw. NIP 661 110 31 52.

3) Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: bphoryzontl@wp.pl

4) Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.

5) Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Prowadzenie newslettera

b) Prowadzenie rozméw typu chat online
¢) Obstluga zapytan przez formularz

d) Realizacja zamowionych ustug

e) Prezentacja oferty lub informacji

6) Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujacy sposob:

a) Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostajg wprowadzone
do systemow Operatora.
b) Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw. ,,ciasteczka”).

II. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie
transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania,
wprowadzone na stronie, zostaja zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg
by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

2. Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposéb, ze
jedynie posiadajacy Operator klucz moze je odczyta¢. Dzigki temu dane s chronione
na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

3. Hasla uzytkownikow sg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujaca
dziata jednokierunkowo — nie jest mozliwe odwrocenie jej dzialania, co stanowi
obecnie wspotczesny standard w zakresie przechowywania hasel uzytkownikow.

4. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

6. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegolnosci oznacza regularne aktualizacje komponentow
programistycznych.

o



II1. Hosting

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: HostUno.com.

IV. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

L,

N

W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezb¢dne do wykonania zawartej z Toba umowy lub
do zrealizowania obowiazkéw cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup
odbiorcow:

o ubezpieczyciele

o banki

o operatorzy ptatnosci

o upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy korzystajg z danych w celu

realizacji celu dzialania strony

. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to

konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi
przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych
marketingowych dane nie bedg przetwarzane dtuzej niz przez 5 lat.

. Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:

o dostepu do danych osobowych dotyczacych Ciebie,
o ich sprostowania,

o usunigcia,

o ograniczenia przetwarzania,

o oraz przenoszenia danych.

. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w

pkt 3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania,
przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec
Ciebie intereséw, praw i wolnosci, w szczego6lnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do obstugi Serwisu.

W stosunku do Ciebie mogg by¢ podejmowane czynnosci polegajace na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu Swiadczenia
ushug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego.

. Dane osobowe nie sg przekazywane do krajow trzecich w rozumieniu przepis6w o

ochronie danych osobowych. Oznacza to, Ze nie przesytamy ich poza teren Unii
Europejskie;j.

V. Informacje w formularzach

'

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.



2

3.

Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).

Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajaca powigzanie
danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajacego formularz. W
takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia si¢ wewnatrz adresu URL strony
zawierajace] formularz.

Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgloszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst 1
opis formularza w czytelny sposob informuje, do czego on stuzy.

VI. Logi Administratora

Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie moga podlega¢ logowaniu. Dane te s3
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

VILI. Istotne techniki marketingowe

1.

Operator stosuje analizg statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google LLC z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi
danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na
wykorzystaniu ,,ciasteczek” w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie
informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikow cookies przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie przekazow
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac zludzenie, ze
dane osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego sledzenia, jednak w praktyce
nie dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom
reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wlaczona obstuga plikow
cookie.

Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis
Facebook (obecnie Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim
zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktorych
sam jest administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych
danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu
,,ciasteczek” w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

VIII. Informacja o plikach cookies

ok

. Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka™) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki
tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.



4. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastgpujacych celach:

i) utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
ii) realizacji celow okreslonych powyzej w czesci ,,Istotne techniki marketingowe™;

5. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawiefl w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegétowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspdlpracujgce z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegolnosci dotyczy to firm: Google (Google LLC z siedzibg w USA),
Facebook (obecnie Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA), Twitter (obecnie X Corp.
z siedziba w USA).

IX. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac¢ i cofa¢ zgode¢?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbgdnych dla
proceséw uwierzytelniania, bezpieczefistwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WWW

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

o Edge
Internet Explorer
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o
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3. Urzadzenia mobilne:
o Android

o Safari 10S)

o Windows Phone




